	場地A

	時間
	主題
	主持人
	組別
	發 表 題 目
	發表人

	13：30

│
15：00
	Workshop
	高辛陽　董事長

林公孚　委　員
	W1
	本年品質團體獎得主卓越經營模式實務研討
	

	15：20

│
16：50
	Workshop
	盧昆宏　教授

盧瑞彥　教授
	W2
	本年品質團體獎得主卓越經營模式實務研討
	


	場地B

	時間
	主題
	主持人
	組別
	發 表 題 目
	作者

	13：30

│
15：00
	英文組品質管理與技術
	呂執中　教授

范書愷　教授
	QE1
	A study on relationship between lean production practices and manufacturing performance
	Tsuang Kuo,
Ju-Peng Shen,
Ying-Mei Chen

	
	
	
	QE2
	On the Effects of Introducing Quality Standardization System and Enhancing Corporate Performance
	ing-Tzong Wang,

Sophia S.-C. Wang,

Simon W.-C. Wang,

Hsu-Hua Lee,

Jerry J.-C. Chen

	
	
	
	QE3
	A Study on Cost of Quality System Implementation Status of Taiwan’s Manufacturers
	Ming-Tzong Wang,

Sophia S.-C. Wang,

Simon W.-C. Wang,

Hsu-Hua Lee,

Yuh-Lin Dong,

Alex S.M. Wang

	
	
	
	QE4
	The Analysis of Service Performance for Logistics Industry
	Ming-Tzong Wang,

Simon W.-C. Wang,

Sophia S.-C. Wang,

Hsu-Hua Lee,

Brian C.J. Lee

	
	
	
	QE5
	Developing a Key Index, Bootstrapping Confidence Intervals, Sample Size and Measuring Service Performance
	Jeh-Nan Pan,

Tzu-Chun Kuo

	
	
	
	QE6
	Relationship Study between Determinants of System Robust Stability and Orthogonal Array of Experimental Design
	張介能

	15：20

│
16：50
	英文組品質管理與技術
	潘浙楠　教授

陳文魁　教授
	QE7
	Determining Optimal Number of Samples for Constructing Multivariate Control Chart
	Jeh-Nan Pan,

Sheau-Chiann Chen

	
	
	
	QE8
	Economic Specification Limits Setting for Rectifying Inspection Plan with Inspection Error
	陳忠和

	
	
	
	QE9
	An Analysis of Business System in Developing Business―An Empirical Study on New Business Development through Diversification in Japan
	Makoto Murayama,
Hiroshi Osada

	
	
	
	QE10
	The Relationship between Control and it’s Antecedents of

International Joint Ventures in Taiwan
	Min-Li Yang,

Wen-Chu. Cheng

	
	
	
	QE11
	Size 0402 Paper Punch Tape Pocket Size Measurement Method

Comparison with Gage R&R Analysis
	JrJung Lyu 1,
Ming-Hsien Hsu


	場地C

	時間
	主題
	主持人
	組別
	發 表 題 目
	作者

	13：30

│
15：00
	服務品質
	楊錦洲　教授

蔣大成　組長
	SQ1
	旅客滿意度影響因素之實證研究－以台灣高鐵為例

An Empirical Study of Factors Affecting Customer Satisfaction
	劉晉宏、廖世凱
林家羽

	
	
	
	SQ2
	運用Kano二維重新定義模式觀點探究南部地區某技職院校圖書館服務品質之研究

A Study on Library Service Quality of a Locally Southern Vocational Technology Institute by Using Kano 2D Re-define Model
	劉明盛、任秋菊
林蓮虹、吳許得

Mean-Shen Liu,
Chu -Jen Chiu,
Lien-Heng Lin,
Sheu-Der Wu

	
	
	
	SQ3
	以質性研究方法探索孕婦觀點之公共廁所服務品質

A Qualitative Research on Service Quality of the Sanitary for the Gravida
	謝志光、陳新民
張雅茹、鄭米琦
郭慧屏、張雅婷
Chih-Kuang Hsieh,
Hsin Min Chen,
Ya-Ru Chang,
Mi-Ci Jheng,
Huei-Ping Guo,
Ya-Ting Chang

	
	
	
	SQ4
	以消費者幽默感為基之關係品質與顧客忠誠度關係研究

A Study of Relations between Relationship Quality and Customer Loyalty Based on Consumer Humor
	周中理、葉琬鈴
王雅瑩、簡佩玗

Chung-Li Chou,
Wen-Ling Ye,
Ya-Ying Wang,
Pei-Yu Chien

	
	
	
	SQ5
	應用IPA模式檢視台灣高鐵乘客之服務品質需求

Applying IPA in Evaluating Service Quality Requirements of Passengers of Taiwan High Speed Rail
	盧右梅、吳信宏

Yu-Mei Lu,
Hsin-Hung Wu

	
	
	
	SQ6
	醫療機構的服務品質與關係品質對服務滿意度之研究─以桃園縣早期療育機構為例

The effects of service quality and relationship quality on service satisfaction－An empirical study of medical system in Taoyuan county
	湯玲郎、林冠宇
曾昱慈

Ling-Lang Tang,
Guan-Yu Lin,
Yu-Cih Tseng

	
	
	
	QT8
	應用精實價值溪流分析於IC封裝業之探討

Application of Value Stream Mapping for Lean Production in IC Assembly Industry
	楊大和、易良翰
鄭元婷、王馨儀

Taho Yang,
Liang-Han Yi,
Yuan-Ting Cheng,
Hsin Yi Wang

	15：20

│
16：50
	服務品質
	吳信宏　教授

林文燦　院長
	SQ7
	悠遊卡產品延伸功能之採用意願研究

A Study of Adoption Intention for the Extension Functions of EasyCard
	湯玲郎、楊修鑌
劉巧怡

Ling-Lang Tang,
Hsiu-Pin Yang,
Chiao-I Liu

	
	
	
	SQ8
	電信業組織文化對知識管理與服務品質關係之探討

A Study of Relationship between the Organizational Culture and Knowledge Management and Service Quality in Telecommunication Industry
	藍沛雯、賴慶松
涂嘉綸

Pei-Wen Lan,

Ching-Sung Lai,

Chia-Lun Tu

	
	
	
	SQ9
	顧客價值對顧客滿意度、品牌忠誠及口碑傳播影響之研究-以台南地區手機使用者為例

The Research on the Effects of Customer Value to the Customer Satisfaction, Brand Loyalty and Word-of-mouth - A Case Study of Cell Phone Users in Tainan
	曾信超、蔣大成
廖國棟

Hsing-Chan Tseng,

Ta- Cheng Chiang,
Kuo-Dung Liao

	
	
	
	SQ10
	關係品質、顧客忠誠度與顧客終身價值關係之研究-以台南地區汽車經銷商顧客為例

The Research about the Relationship of Relationship Quality, Customer Loyalty and Customer Lifetime Value－A Case Study on Customers of Car Dealers in Tainan
	蔣大成、周惠珍
李玉卿、蔡佳豪

Ta- Cheng Chiang,

Huei- Jeng hou,

Yu- Ching Lee,
Chia- Hao Tsai

	
	
	
	SQ11
	案例式推理技術於腹腔鏡膽囊切除術住院日之應用

Application of Case Based Reasoning Technologyin Laparoscopic Cholecystectomy Length of Stay
	張俊郎、王漢清

	
	
	
	QT16
	計數值管制圖之統計特性探討
	鄭春生 陳佩雯


	場地D

	時間
	主題
	主持人
	組別
	發 表 題 目
	作者

	13：30

│
15：00
	品質經營
	盧淵源　教授

李元墩　院長
	MQ1
	作業時間預估與生產線平衡之專家系統
	夏太偉

	
	
	
	MQ2
	文化創意經營管理實務探討

The cultural creativity's management manages an actual situation a study
	廖永煇

Liau Yung Huei

	
	
	
	MQ3
	職能創新實務探討

Function innovation practice discussion
	廖永煇

Liau Yung Huei

	
	
	
	MQ4
	從臺灣產業自評的觀點探討不同企業規模在品質管理成熟度之差異性

Exploring the quality management maturity level in different enterprises size
	陳啟光、史玉波
蔡政和

Chi-Kuang Chen,
Yu-Pao Shih,
Cheng-Ho Tsai

	
	
	
	MQ5
	建構國內企業推行TTQS認證制度績效評估模式之可行性研究

Constructs the Domestic enterprise to introduce TTQS model of feasibility studying talent preparation
	林文燦、張嘉寶
秦若珊、孔慶瑜

Wen-Tsan Lin,
Chia-pao Chang,
Jo-Shan Chin,

Ching-yu Kung

	
	
	
	MQ6
	應用資料探勘技術於汽車業教育訓練課程分析

A Study of Using of Data Mining Technique to A Motor Company Training Course
	周永燦、楊錦洲
林文燦、章添福
葉敦青

Yung-Tsan Jo,
Ching-Chow Yang,

Wen-Tsan Lin,
Tien-Fu Chang,

Tun-Ching Yeh

	
	
	
	QT9
	應用複式抽樣法於建構製程能力指標Cpmk信賴區間之研究

Applying Bootstrap Approach to Construct Confidence Intervals for Process Capability Index Cpmk
	陳皓偉、吳建瑋

Hau-Wei Chen,
Chien-Wei Wu

	15：20

│
16：50
	品質經營
	曾信超　所長

賴慶松　教授
	MQ7
	上下屬間的距離對其溝通與信任影響之研究-以護理人員為例

The Research on the Effects of Distances between the Superior and Subordinates on Communication and Trust－A Case Study of Nurse
	曾信超、蔣大成
陳彩鳳

Hsing-Chan Tseng,

Ta- Cheng Chiang,
Thai-Form Chen

	
	
	
	MQ8
	運用 ISO 9000 精神進行企業流程改造(BPR)，配合企業導入資源規劃(ERP)系統

Applying ISO2000 Architecture in BRP to Help Implementation of ERP System
	廖仁傑
Ren-Chieh Liao

	
	
	
	MQ9
	應用CMMI於改善國民小學課程評鑑流程
	廖岳祥、廖晉璋

廖晉宏

	
	
	
	MQ10
	六標準差整合品質機能展開之研究

The Application of EFMEA Based as Concept of Risk Analysis to the Study of Purchase Cycle of Industry Computer
	張前偉、蔡宗穎

Jhy-Ping Jhang,
Po-Han Huang,
I-Chong Chen

	
	
	
	MQ11
	以品質機能展開為基礎的測試軟體評選架構

A QFD-Based Framework for Test Software Assessment
	詹岳魁、李思堯

Yueh-Kuei Chan,

Sze-Yao Li

	
	
	
	QT17
	精實六標準差方式導入試產品之效益評估-以電感器為例
	鄭春生、曾彥文
鄭慧萍、黃國格


	場地E

	時間
	主題
	主持人
	組別
	發 表 題 目
	作者

	13：30

│
15：00
	品質技術
	鄭春生　教授

曹志毅　博士
	QT1
	運用六標準手法(DMADV)提升訓練用色彈之研發品質

Applying Six Sigma Approach (DMADV) to Improve Quality of Marking Cartridge
	熊仁洲、曾信智

Jen-Chou Hsiung,
Hsinn-Jyh Tzeng

	
	
	
	QT2
	蟻群演算法於宅配業路線最佳化之研究

Applies the ant colony optimization (ACO) to resolve the optimal path planning problem for Home-delivery industry
	徐嘉吟、黃士滔

Jia Yin Shiu,
Shihtao Huang

	
	
	
	QT3
	應用風險分析為概念的延伸型失效模式與效應分析於工業電腦採購循環之研究

The Application of EFMEA Based as Concept of Risk Analysis to the Study of Purchase Cycle of Industry Computer
	張志平、黃柏翰
陳逸仲

Jhy-Ping Jhang,
Po-Han Huang,
I-Chong Chen

	
	
	
	QT4
	品質管理方法於微污染分析監控之應用
	陳欣玫、張明偉
鄒瑞珍、冉菁菁

	
	
	
	QT5
	應用支援向量機線上即時辨識自相關製程中管制圖的異常形狀

Real-time pattern recognition of control charts in autocorrelated processes using support vector machine
	李若瑜、羅光佑
顧瑞祥

Jo-Yu Lee,
Kuang-Yu Lo,
Ruey-Shiang Guh

	
	
	
	QT6
	以統計觀點進行量測系統分析之文獻回顧
A review of statistical methods for measurement systems analysis
	呂執中、陳銘男

JrJung Lyu,
MingNan Chen

	
	
	
	QT7
	以設計品質改善Web應用軟體之可維護性
Applying Design Quality for Improving Maintainability of Web Application
	賴森堂
Sen-Tarng Lai

	15：20

│
16：50
	品質技術
	蘇朝墩　教授

劉漢容　教授
	QT10
	考慮品質損失與量測系統之預防型抽樣計畫

Preventive Sampling Plan by Considering Quality Loss and Measurement System
	莊寶鵰、黃信穎

Pao-Tiao Chuang,

Hsin-Ying Huang

	
	
	
	QT11
	以離散事件模擬結合精實方法求解非固定式單件流之生產系統-以漁網生產為例

The use of discrete-event simulation and lean methodologies in solving variable unit-load production system-A case study of fishing nets production
	謝瓊嬉、楊大和

賴昱彤

Chiung-hsi Hsieh,
Taho Yang,
Yu-Tang Lai

	
	
	
	QT12
	應用六標準差方法於光通訊產品製程能力提昇之研究

The Research of Applying Six Sigma methods on Optical Communications Products Enhance the Process Capability
	林文燦、黃喬次

李永祥、陳務光

Wen-Tsan Lin,
Chiao-Tzu Huang,
Yung-Hsiang Li,
Wu-Kuang Chen

	
	
	
	QT13
	結合「田口方法」與「TOPSIS」於多重品質特性參數最佳化之研究
Simultaneous Optimisation of Multiple Quality Characteristics Combining Taguchi and TOPSIS Method
	陳永章、古東源

王嘉興

Yung-Chang Chen,
Tong-Yuan Koo,

Dja-Shin Wang

	
	
	
	QT14
	逆之字形AD製程改進程序─精密鑄造案例

A Lean Upgrade for Die Casting ─ Case of Axiomatic Design
	陳文魁、郭育銘
張以立

Wen-Kuei Chen,
Yu-Ming Kuo,
Yi-Li Chang

	
	
	
	QT15
	模糊田口法於多重品質特性製程上之研究-以TFT金屬鍍膜製程為例

Application of the Fuzzy-Based Taguchi Method on Processes with Multiple Quality Characteristics
	盧昆宏、江季哲
周美玲

Kuen-Horng Lu,
Chi-Che Chiang


