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工業4.0 之前的準備
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工業4.0 之前的準備

• 真正意涵及目的

• 核心競爭力檢討

• 組織文化與制度系統



學歷: 台北工專 工業工程科畢業
美國安德魯大學企管碩士

經歷: 英業達集團副總裁
2001. 獲頒第一屆卓越金炬獎
2005. 獲頒馬來西亞拿督榮銜

現職: 台北科技大學國際產學執行長
多家上市公司董事 監察人

退休後興趣: 

社會趨勢觀察旅行
學習生產力推廣

競爭力來自學習速度
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• 看清局勢

1.時代變遷

2.變遷現象

3.新經濟型態
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內部流程資訊的連結

來由

用”智慧製造”

較妥
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導入目的 : 為工業4.0 而4.0 ?

• 客戶要求?

• 自動化?用機器

人節省人工?

• 降低成本?

• 零待機 零待料

• 快速客製化?

對工業4.0 了解多少 ?
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同一機種大量生產

互聯網與手機
的普及

資訊透明 瞬間傳遞

市場細分化

大挑戰 : 客製化 短交期

多機種小量

背景
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導入目的 : 為工業4.0 而4.0 ?

對工業4.0 心理準備 ?

透過價值鏈資訊的連結與優化
提升反應市場變化的速度 !

為什麼要掌握市場變化 ?

改變經營管理思維

• 客戶要求?

• 自動化?用機器人

節省人工?

• 降低成本?

• 零待機 零待料

• 快速客製化?
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5G 普及後的影響 ?

代表的意義 ?

社會變化增速
市場瞬間消失
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• 已開發國家 ?

• 開發中國家 ?

• 未開發國家 ?

看清局勢 請教

不同發展程度
不同人口結構
不同國家法規
你的市場定位 ?

人類基本需求滿足程度 ?

食衣住行育樂健美 ?

如果世界局勢變化無常 ?
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• 氣候變遷未來會改善或惡化 ?

• 環境污染問題會改善或惡化 ?

• 貧富差距未來會改善或惡化 ?

• 人口老化趨勢會改善或惡化 ?

• 科技更新的速度會否停下來 ?

看清局勢

對市場變化的影響 ??

對經營環境變動
的頻率及幅度 ?
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⚫ 新經濟趨勢新競爭趨勢: 共享 綠色

資源”有效”的配置與使用

市場遊戲規則再變化

綠色經濟

循環經濟

共享經濟

知識經濟
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• 地域差

• 時間差

• 資訊差

• 技術差

• 機會財

• 景氣財

• 管理財

• 創新財

賺錢模式 賺錢時機

看清局勢 請教

稍縱即逝

基本條件
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科技的成熟導致數位轉型的急迫性

萬物聯網 感測器應用

大數據 雲端運算 人工智慧

手機的進步再加 5G的來臨

量子電腦
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工業4.0 之前的準備

面對快速變遷的環境壓力
下如何改善組織的體質?
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環境壓力的認知與自我了解

• 評估自己

1.核心競爭力

2.組織文化

3.制度系統

4.職場數位化
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問 您企業的核心競爭力 ?

• 規模

• 技術

研發

製造

管理

• 客戶關係

面對快速變化的市場如何調整 ?
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財務資產

信用資產

客戶資產

資訊資產

智慧資產

文化資產

哪樣最強 ?

哪些是因 ?

哪些是果 ?

企
業
資
產
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知識經濟下組織學習力,資訊力,客戶
智慧資產(資料庫)決定你的身價

內外資訊的連結程度與資料庫的正
確豐富完整與更新速度

資訊力 : 收集力 整理力
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需要的組織文化

對訊息敏銳
能掌握時間
決策速度快
執行力強

精兵主義

組織彈性

學習能力

數位職場
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制度系統 :

盤點現狀內部資源

• 企業神經網路

• ISO/品質系統

• 供應鏈連結

• 價值鏈連結

數位化程度 ?



Order-to-Cash

New Product Development (Concept-to-Market)

Service Fulfillment

Supply Chain Planning to Execution

人事部
工廠生產部

業務部 採購部
財務部

workfl

ow

workflow workflow workflow workflow

Line of 

Business

(LOB) 

applications

BPM

BPM

BPM

BPM

EMS

CRM

文管

DM

PR

PO Assets

Work Flow

BPM

Work Flow 工作流程 BPM 商業流程

人資

請假
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• 合理化
• 標準化
• 自動化
• 智能化
• 視覺化
• 決策數位化

建議順序

企業性質需要以下的程度 :

預警 預防 預測 智慧排程 即時監控
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掌握

• 科技變化趨勢

• 新科技學習速度

• 典範移轉時機的觀察

• 新科技導入時機的判斷

彎道超車
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2016年，手機一代巨人
NOKIA 宣布賣給微軟。

NOKIA 執行長在記者會
結尾說
“we didn’t do anything

wrong, but somehow,

we lost”.

在場主管一起聲淚俱下 …

We didn’t do anything, wrong!



謝謝!請指教!

李嘉華
chiahwalee@gmail.com

競爭力來自學習速度
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