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	AIAG的 ISO/TS 16949:2002供應商審核員資格的培訓和
經RAB/QSA認可的ISO 9001:2000主任審核員的培訓

	敬啟者：

將取代以往的TS供應商審核員（SACT）課程；

Plexus China推出優惠價並可獲取兩份證書，這個可是唯一又難得的良機；
‧由AIAG頒發的TS供應商審核員證書；
‧RAB/QSA頒發的ISO 9001: 2000主任審核員證書；
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民國96年7月2、3、4、5、6日
上午9:00～12:00，下午13:00～17:00

台北市羅斯福路2段75號10樓本學會教室

（和平東、西路口時代大廈，中和新店線捷運古亭站第四號出口）

電話：(02)2363-1344‧2362-9477

FAX：(02)2362-7663

URL：http://www.csq.org.tw　E-Mail：service@csq.org.tw

	

	培訓後的益處：

IATF推出的ISO/TS 16949:2002滿足了所有在德國，法國，英國，義大利，美國和加拿大的汽車製造商在品質管制體系方面的要求。此課程的重點在於：

◎通過汽車行業過程方法和技術規範要求的學習，將核心工具(FMEA, PPAP, MSA, SPC and APQP)和顧客特殊要求（通用汽車、福特和克萊斯勒）聯繫起來，並運用到實際工作中。

◎更有效在在組織內部實施ISO/TS 16949:2002的體系，同時幫助供應商有效的識別顧客導向過程，更好的滿足組織及客戶的需求：

◎通過培訓滿足RAB&QSA 資格的QMS審核員的要求，並獲取QMS主任審核員資格證書；

◎能具備AIAG的ISO/TS 16949:2002供應商審核員資格；

◎符合福特和一些主要的汽車製造企業的顧客特殊內部品質審核員資格。


	
	電話：（02）2363-1344‧23629477
FAX：（02）2362-7663
URL：http://www.csq.org.tw
E-Mail:service@csq.org.tw
每人新臺幣：48,000元

（兩張證書的有效期各為三年）

◎符合QMS審核員資格考試合格者,將順利地獲得AIAG ISO/TS 16949:2002供應商審核員資格證書

◎RAB和QSA頒發的ISO 9001: 2000主任審核員證書；

石中璞（Robin Shih） 

美國德州休士頓大學工業工程 企管碩士, 
現任：由AIAG（美國汽車工業行動集團）授權的全球合作培訓機構,PLEXUS CORPRATION的董事，Plexus Training SystemTMQS-9000、核心工具、ISO/TS16949：2002、TE、MMOG培訓課程講師…。
曾任：國際知名驗證公司亞太區總經理；TS16949主任審核員

；Ford LH 公司市場及開發部經理；MOTOROLA AIEG(汽車零組件)品保經理；Goodyear品保、IE及廠務部經理……。                                                                         

雷申光 ( Frank Lei )

美國西堤大學 企管碩士, 
現任：Plexus培訓師，專業企管輔導顧問、講師…。
曾任：美商通用、日商白砂、全球公司…品管工程師與工程部 課長
      、濟福電子 技術部 經理、工研院電子所 儀服部經理、台灣電子檢驗中心 驗證部經理,主任審核員…。

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	培訓日程安排：

	第一天

◎導言
◎汽車行業過程方法(如：COP章魚圖、烏龜圖模式 

、差異分析工作表) 
◎對ISO9001:2000標準的認識
◎八大品質管理原則、PDCA方法
◎對ISO/TS 16949:2002特殊補充/附錄的認識
◎汽車行業核心工具（APQP/PPAP,FMEA,MSA and SPC)與顧客特殊需求之間的聯繫
◎案例研究
第二天
◎對ISO9001：2000標準的認識
◎對ISO／TS 16949：2002特殊補充/附錄的認識
◎汽車行業核心工具與顧客特殊需求之間的聯繫
◎ISO／TS 16949：2002關鍵考慮事項

◎案例研究
	第三天
◎核心工具的整合
◎品質管制原則之間的聯繫

◎ISO 19011品質與/或環境管理系統稽核指導概要解說-稽核目標，溝通技巧、衝突處理、稽核活動、稽核策劃、稽核準備、稽核總結…
◎過程導向稽核法

◎稽核技巧
第四天
◎稽核技巧

◎規則2
◎稽核運用/案例研究
◎工作文件範例(工具、表格應用)
第五天
◎稽核運用/案例研究
◎筆試

	★考試的時候可以作為參考的有：ISO/TS 16949:2002標準的影本，AIAG參考手冊（APQP/PPAP, FMEA, MSA and SPC)，Plexus所提供的課程培訓資料，以及學員在培訓期間所做的筆記。

……………………沿………………………此………………………線………………………撕………………………下……………………

AIAG的 ISO/TS 16949:2002供應商審核員資格的培訓和
經RAB/QSA認可的ISO 9001:2000主任審核員的培訓

參加登記單(可利用網路線上報名)
日期：民國96年7月2、3、4、5、6日                       96年　　月　　日

	座號
	參加人員姓名
	性別
	年齡
	學歷
	職稱

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	機關名稱：　　　　　　　　　電　話：　　　　　　　　　傳　真：　　　　　　
地址：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　連絡人：　　　　　　　
參加費用： NTD48,000元

　　　　　□支付現款　□支票付款　□已撥入郵政儲金帳戶「0005343-4」號

戶　　名：中華民國品質學會　　　　本單請Fax：(02)23627663報名 

網　　址：http://www.csq.org.tw　 E-Mail：service@csq.org.tw
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舉辦地點





證　　書





培訓費用





報名方式





舉辦日期








此次ISO/TS 16949:2002的培訓,將AIAG的供應商審核員資格的培訓和經RAB/QSA鑒定的ISO 9001:2000主任審核員的培訓結合起來。對於汽車行業供應商來說，是至今為止最高等級的審核員培訓。
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