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	綜觀
· 本課程符合國際CQI & IRCA PR352Course Specification課程規範.
· 提供學員們:執行ISO9001與IATF 16949汽車產業供應鏈之第一者內部稽核/第二者供應商稽核/第三
者評審員稽核的知識與技巧;與ISO 19011/IEC17021之應用.
如果學員成功完成本課程CQI & IRCA Certified QMS ISO 9001:2015 Lead Auditor inc. IATF 16949
:2016 Course(可在課後3年內申請成為登錄之QMS評審),此為CQI & IRCA QMS/IATF 評審最初申請之
訓練要求.
	

	
	
	
	
	
	

	
	課程特質:
· CQI &IRCA(UK) 認可課程
Course ID課程編號:1725
· 以”加速學習方法”來模擬並增強個案研討學習
· 以“個案研討式的訓練”來瞭解教材內容與產業案例
· 以風險為基礎的思維,PDCA與過程導向
· 聚焦於最重要的(高風險)過程與它們的產出
· 考試及格可獲頒IRCA資格證書;而考試未及格者可獲頒結業證書,一年內可補考一次.

	
	學習目的:
知識:
· 解釋建立一個汽車業供應鏈品質管理系統的目地,標準的要求,管理系統的稽核,第三者驗證與改進汽車業供應鏈品質管理系統對企業所產生的利益.
· 解釋該如何依據ISO 19011與ISO/IEC 17021來扮演好稽核員在規劃,執行,報告與跟催一個汽車業供應鏈品質管理系統時的責任與角色.
技巧:
· 該如何規劃,執行,報告與跟催一個汽車業供應鏈品質管理系統的稽核,以符合ISO 9001與IATF 16949,ISO 19011與ISO/IEC 17021的要求.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	上課對象:
· 報名者須對ISO 9001系列標準的內容,應用,發展與執行有某些程度的了解,而希
望在未來累積經驗後,成為一位QMS與IATF 16949的評審員者
· 那些負責提供”加值”稽核,以確保組織持續改善的公司管理代表,決策者/高階管理層,內部稽核員,第二者與第三者稽核員
	

	
	課程內容:
知識:
· 解釋:建立一個品質管理系統的目的,與改進一個品質管理系統績效對企業的益處
· 解釋:ISO 9001與IATF 16949, PDCA 循環與QMS與IATF 16949的要求
· 解釋:QMS與IATF 16949第一者內部稽核/第二者供應商稽核/第三者評審員稽核的目的與差異,包括於評估一個組織有能力提供符合顧客要求,法規要求,與組織自己要求的產品與服務時QMS與IATF 16949稽核員該扮演的角色
· 解釋:汽車業供應鏈品質管理系統的第三者驗證稽核,對組織自身與股東的益處何在
· 解釋:稽核員於規劃,執行,報告與跟催一個汽車業供應鏈品質管理系統時的角色,以符合 ISO 19011與ISO/IEC 17021的要求
技巧(透過實際任務模擬,稽核情境):
透過實際任務模擬,稽核情境,來實習演練技巧
· 規劃稽核
· 執行稽核
· 稽核品質管理系統之要求事項
· 製作稽核發現(CAR/NCR)
· 報告稽核結果
· 跟催稽核
課前準備:
(期望學員事先準備以下知識,或者我們會先寄發上課教材給您課前預習,以符合IRCA規定)
管理系統:
· Plan, Do, Check, Act(PDCA)管理循環
· 一個管理系統的核心元素與最高管理階層責任,政策,目標,規劃,執行,量測,審查,持續改進之互動關係
	

	
	品質管理:
· 品質管理的基本概念與7原則(見ISO 9000):顧客為重,領導力,全員參與,過程導向,以證據為基礎之決策制定,與關係管理
課程講師:
張維鈞：
· 大中華地區首位國際IRCA登錄首席評審員Principal Auditor
· 澳洲QSA登錄之資深評審員Senior Auditor
· 美國RAB登錄之主導評審員Lead Auditor
· 機械專士、企管學士、電腦碩士、商學碩士
· 曾任：西德萊茵驗證公司品保經理，中國生產力中心專案顧問師，國產汽車公司企劃師
· 現任：英商聯偉(linkwell)管理顧問公司總經理
	


課程費用:$42,500(遠低於歐美價格)
匯款帳戶: □銀行匯款   　□隨本單附支票  

□已撥入郵政儲金帳號「0044611-1」

　 戶    名：「中華民國品質學會高雄市分會」請保留憑據正本，並以電話確認。
開課日期:高雄班:12/1、12/2、12/3、12/4、12/5（星期五~星期二）
上課地點:800高雄市新興區忠孝一路460號4f-1 (華園大廈)
距離火車站走路約10分鐘，搭高捷 紅線 可由火車站R11出口、美麗島站4號出口 
搭高捷橘線 可由美麗島站土地銀行8號出口
上課人數:上限20人 (以繳費先後為基準).
電郵: csqkh@ms43.hinet.net      網頁: http://www.csq.org.tw  
電話: 07-2364807、2365470
學會附近停車場：
復興自動停車場：七賢路與復興路交叉路口平面機械（福華飯店正對面）自助投幣20元/hr

地下公有停車場：學會斜對角30元/hr，八德停車場：八德路上過復興路口20元/hr
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[image: image2]
Licensed by IQCS Certification
IRCA Approved Training Organization, ATP No. 01180136
	課 程 別 ：
	·  IATF 16949與ISO 9001主導評審員(IRCA課程編號1725)
	($42,500) 

	（可利用網站線上http://www.csq.org.tw/sp.asp?xdurl=training/training_list.asp&place=84）

	上課日期：　
	106年  12月1 ~ 5日
	時間 : 上午8:30～12:00，下午13:00～18:00

	學員姓名：1.
　　　　　2.
　　　　　3.
	
	職稱：

職稱：

職稱：
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	公司全名：
	

	地    址：
	

	統一編號：
	
	聯絡人：

	通訊地址：
	

	聯絡電話：
	(   )
	傳真號碼：
	(   )

	E-mail網址：
	

	總計費用：
	$ 
	 


註 : 1. 填寫完畢，請將報名表E-mail (csqkh@ms43.hinet.net )或FAX:(07)2379578 至本學會，即完成報名手續。

         2. 參加IRCA主導評審員課程之學員: 
        (a).需事先瞭解以下品質管理系統原則與概念:PDCA,品質管理系統與顧客滿意之關聯性,8個品質管理
原則,過程導向,ISO9001之QMS文件架構.

(b).必須具備ISO 9001的相關知識。(例如:曾上過IRCA認可的”QMS品質管理系統”基礎訓練課程,或來自於工作上的經驗,或透過自我進修,或其他方式)。 <我們會先寄發上課教材給您課前預習,以符合此規定>
	中華民國品質學會高雄市分會       TEL：07- 2364807
                                      
	地址：800高雄市新興區忠孝一路460號4樓之1 
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