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假日班：上午09:00～下午16:00
高雄市新興區忠孝一路460號4樓之1 (七賢、忠孝路口華園大廈)
(距離火車站約10分鐘，搭高捷可由R11火車站、R10美麗島站)
電話：(07)2364807．2365470  傳真：(07)2379578

URL：http://www.csqkh.org.tw
E-Mail：csqkh@ms43.hinet.net

	敬啟者：
「品質」是企業的靈魂，而品質改善有一定的方法可學，目前國內最權威的品管人員證照首推品質學會的系列證照，已被許多企業列入徵才條件。為企業品管人員「掛保證」，邁向金領階級的36張王牌證照之一「中華民國品質學會系列證照」---- 摘錄自CareerNO.350期雜誌。證照成為加薪升遷的加分工具，2016年最熱門最受歡迎十大熱門證照幫你鍍金，品質學會的品質專業證照是其中之一，摘錄自經濟日報2016年2月11日證照情報，人力銀行統計企業需求應徵者應具備該認證是企業需求的前三名。。

本課程之目的在當前快速變動的企業環境裡，競爭是企業謀生求發展，不斷吸收先進的品質理念與技術則是維持個人競爭能力的要素。尤其是在國內企業積極追求提昇經營品質管理能力的時候，對合格品質管理師(Certified Quality Manager;CQM)之需求甚為殷切，本學會品質管理師認證制度就是在這樣的需求情況下而設立的。
[image: image4.wmf]資格認證制度係用於驗證優質人才專業工作能力，它為這些專業人員具備特定能力或條件提供的證明。「品質管理師」是本學會繼「品質技術師」、「品質工程師」及「可靠度工程師」等後另一專業資格認證項目。這個資格代表獲認證者具備品質管理理念與規劃能力(大Q)，熟悉品質制度、技術與技巧，他有能力洞察組織與經營的問題，並能運用管理機能維持顧客之滿意度，掌握顧客關心之焦點為組識創造競爭優勢。我們的認證為這樣的專業人士背書，藉以增進奉獻企業與社會的能力。　　　　　　　　　　　　　　　　　
中華民國品質學會　　　　敬啟

民國一○六年十二月


自即日起至上課前七日止。

請將參加登記單填妥連同參加費用，惠寄或傳送至

高雄市新興區忠孝一路460號4F之1

中華民國品質學會高雄市分會
電話：(07)236-4807　傳真：(07)237-9578
每人新臺幣會員23,500元，非會員24,000元。

(團體會員所派遣之非個人會員均以會員標準收費)

(包括學、雜費、資料袋、講義資料、午餐、飲料等費用)

研習期滿，出席率達80%，並完成分組品質管理專案發表，由本學會發給結業證書。

…………………沿…………………此…………………線…………………撕…………………下…………………

「品質管理師（CQM）證照培訓課程研習」

（可利用網站線上http://www.csq.org.tw/sp.asp?xdurl=training/training_list.asp&place=84）
參加登記單

   日期：民國107年3月3日~5月20日                  本單請FAX：（07）2379578報名　
	座號
	參加人員姓名
	性別
	年齡
	學歷
	職稱
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	機關名稱：　　　　　　　　　     電　話：　　　　　　　　
連絡人：　　　　　　　　　　     Email：　　　　　　　　　  　　　　　　　　
地址：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
參加費用：會員每人23,500元　　　　□隨本單附現款　　　　　□隨本單附支票
　　　　　非 會 員24,000元　　　　□已撥入郵政儲金帳戶「0044611-1」號

戶名：中華民國品質學會高雄市分會　　　電  話：(07) 2364807、2365470  
網址：http://www.csqkh.org.tw　　　　 E-Mail：csqkh@ms43.hinet.net


學會附近停車場：
復興自動停車場：七賢路與復興路交叉路口平面機械（福華飯店正對面）自助投幣20元/hr

學會斜對角地下公有停車場30元/hr，八德路上過復興路口八德停車場20元/hr
講習時間、內容及主講人：

	107年

月　日
	星期
	時間
	時數
	課   程   內   容
	主講人

	3
	3
	六

	上午九時至下午四時
	 3
	品質管理制度

1. 1.品質與全面品質管理（TQM）2.品質管理原則及其應用3.全面品質管理策略
4.全面品質管理管理模式　  5.顧客服務　　　6.企業卓越模式(品質獎之應用)
	吳英志


	
	
	
	
	3
	組織與其功能
1.組織評估2.組織架構 3.組織內之品質功能　4.組織內之溝通   5.變更原動力與其對組織效應6.管理型態（如以事實及數據管理或以教練式管理或其他領導方式等）
7.經營功能(1)外在：安全、法令與法規、產品責任、環境科技及製程（過程）     
(2)內在：人力資源、工程、銷售與行銷、財務研發及採購       8.個案研討
	

	3
	10
	六
	
	6
	品質需求與整體策略計畫（一）
1.聯結品質需要與整體策略計畫　  2.聯結整體策略計畫與品質計畫

3.變異理論（一般與特殊原因）　　4.品質功能任務   5.個案研討  
	黃義鑌

	3
	17
	六
	
	6
	過程管理與品質管理系統設計

1.過程結構與品質管理系統設計  2.過程分析與系統設計最適化 3.品質機能展開                 4.失效模式與效應分析   5.分組品質管理專案說明
	陳玄岳

	3
	24
	六
	
	6
	品質需求與整體策略計畫（二）
1.組織中品質功能之優先性　2.驅動組織績效之量化指標與目標  3.品質原則與政策資源之設計規劃　　       4.經營品質功能之需求   5. 個案研討  
	黃義鑌

	4
	14
	六
	
	6
	專題個案申論研討（一）
	黃義鑌

	4
	22
	日
	
	6
	一、專案管理

1. 專案規劃
(1)整合初步品質 (2)短期與長期品質計畫與目標  (3)品質系統運作回饋環圈

(4)績效衡量：A.時效衡量　　B.資源衡量　　C.方法衡量

(5)相關利害關係者　　　　(6)標竿　　　(7)預算　 (8)損益分析
2. 專案執行                                                     

(1)管理支援與組織絆腳石　 (2)短期（戰術）計畫   (3)功能相互間合作　　

二、品質績效管理：

1.績效與品質績效定義 2.關鍵品質績效(KPI)之訂定   3.影響品質績效之重要因素  

 4.品質績效之管理步驟  5.品質績效管理之應用工具   6.平衡計分卡運用

7.品質政策與經營理念  8.品質目標制定與部門過程展開

9.品質目標與策略      10.定期稽核與績效評核 
	黃義鑌

	4
	28
	六
	
	6
	供應鏈管理與運籌管理：

1.供應鏈管理、運籌管理、流通管理之關係

2.供應鏈管理(1)供應鏈管理架構(2)通路結構(3)供應鏈企業流程(4)供應鏈設計
(5)長鞭效應 (6)供應鏈績效衡量

3.運籌管理

(1)運籌管理之組織角色(2)運籌管理活動(3)物料管理與採購、運送架構
(4)逆向物流(5)產品需求預測

4.運輸與倉儲管理

(1)物料搬運、包裝、儲存系統 (2)自動化與非自動化系統(3)電腦資訊系統

5.採購管理

(1)物料採購流程(2)供應商關係管理與考核
	蕭亞洲
博士

	5
	5
	六
	
	6
	品質管理工具：

1.衡量評估工具(1) .趨勢分析(2)製程(過程)能力分析(3)基本統計分析(敘述統計,分佈,抽樣) (4)可靠度與適用性　(5)量化數據之獲得與分析

2.解決問題工具
(1) 品質管制工具（管制圖與各種圖表） (2)品質管理工具（七手法、各種圖表(3)PDCA

(4)品質成本  (5)六標準差             3.個案研討    
	陳文魁

博士

	5
	12
	六
	
	6
	一、人力資源管理

1. 領導角色與責任：(1)衡突解決　(2)專業倫理  
2. 品質幕僚事務：(1)選用　(2)績效評估　(3)專業發展　(4)標的與目標
3.工作／職務之品質責任說明　   4.員工／小組之授權
5.團隊（小組）之組成與發展：(1)製程改善小組 (2)工作小組 (3)其他自我管理小組
6.小組（團隊）管理：(1)作業技巧(2)成員角色與責任 (3)績效評估
7.認知與獎勵  8.個案研討
二、品質教育訓練

1.由上而下支援之重要性與品質訓練之策略規劃　　　2.訓練細目與主題
(1)管理訓練─一般品質原則　　　(2)員工訓練─品質計畫之執行　　　(3)作業者訓練
3.訓練需要分析　　　 4.訓練後評估與增強能力5.工  具
(1)演講、練習、個案研究、在職訓練　　　(2)訓練技巧之應用（視聰、電腦教學
	盧昆宏

博士

	5
	20
	日
	
	6
	專題個案申論研討（二）、總複習
	黃義鑌


講師簡介：依上課序
吳英志：
經 歷: 台灣通用器材公司 製程工程師、台灣德州儀器公司 製造部主管
聯華電子公司 副總經理 兼 8C廠 廠長、聯華電子公司 副總經理 兼 TQM 主任委員
現 任：中華民國國家品質獎評審 委員、中華民國品質學會經營品質委員會 主任委員
經濟部工業局半導體學院 核心委員、中華工程教育學會認証執行委員會 委員
中華系統性創新學會 理事、國際製造工程學會 理事、宏齊科技公司 顧問
黃義鑌：成功大學EMBA、清華大學材料科學研究所碩士

現任：國際集團副執行長兼總經理，品質學會理事
經歷：華新科技製造廠、處長、華亞電子副總經理、國際集團品質長/總廠、長/總監

本學會品質教育委員會主委
資格：品質工程師、可靠度工程師、品質管理師檢定合格。

陳玄岳：中央大學企管博士
曾任：本學會品質服務組長，專職企業輔導與廠內教育訓練。
經歷：職民營企業品管課長、廠長、經理，具品管深厚實務經驗，輔導多家企業、機構建立品質管理系統與持續改善，頗具成效。主要研究與專長為成本管理改善、管理系統整合、品質專業職能管理、流程管理、統計製程管理、服務業管理等。
蕭亞洲：英諾丁漢大學製造與作業管理博士，現任中國科大行銷與流通管理系教授
陳文魁：美國凱西儲大學作業研究所博士
現 任：中華民國品質學會理事

經 歷：品質高雄市分會理事長、義守大學管理學院教授、荷商Philips公司SQC顧問長期顧問，
輔導荷商Philips公司日本戴明獎、光陽工業公司國家品質獎。
榮 譽：榮獲第39屆品質個人獎

盧昆宏：國立交通大學管理科學博士
現 任：國立高雄大學教授，國科會工程處IE學門科技管理子學門召集人，勞委會職訓局HRD服務團
南區團長，行政院研考會提昇為民服務品質考核委員，本分會長務理事
經 歷：國立高雄大學教務長兼圖資館館長、中華民國品質學會高雄市分會理事長
國立高雄應用科技大學人力資系主任/所長/圖書館館長/管理學院院長
榮 譽：榮獲第45屆品質個人獎
楊錦洲：國立交通大學管理科學博士

歷任：中華民國品質學會理事長、國家品質獎評審委員、中原大學工業工程系教授
中原大學工業工程系主任、研究所所長，本學會理事及服務業品質推行委員會主委

榮譽：第八屆國家品質獎個人獎

著作：服務業品質管理、方針管理、品質管理工具手冊、品質與策略。
((( 專業證照 國際肯定 (((       ((( 考取證照 受益無窮 (((
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結業證書
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