	中華民國品質學會
舉　　辦

	ISO 9001：2015品質管理系統主導稽核員實務訓練
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM LEAD AUDITOR COURSE
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攫取精華、全新規劃，呈現清晰的品質系統觀、實用的稽核技巧，
「從心出發」的課程，在體驗與練習中體會，是組織培訓幹部的最佳選擇
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	[image: image4.wmf]高雄班：108年6月14、15日、17、18、19日
(星期五、六、一、二、三)共計五天
(第181梯次) 上午9:00～12:00時，下午13:00～17:00



	

	敬啟者：
本課程在經過18年、117場的淬煉之後，「ISO 9001：2015品質管理系統主導稽核員(lead Auditor)實務訓練」將以全新面貌呈現，縮短上課時數、攫取系統精華、增加體驗教學，讓學員在輕鬆的學習過程中掌握新版品質管理系統的核心要求與稽核技巧，以及在「體驗」與「心」的融滲之下，確保課程獲益超越期待，並在未來工作與生活中呈現積極效能。

除了獨創的系統化帶領，包括稽核的客觀證據尋求練習（＊此一獨創的實用稽核法門在其他課程沒有）以及系統區塊正確判斷。課程中規劃的體驗式教學，將讓學員體會系統要求的核心精神以及稽核關鍵技巧，包括團隊合作的精神建立，是輕鬆、好玩且入心的實用課程。

改變的關鍵在心不在腦，本課程特別以輕鬆互動的體驗方式，讓學員了解心的體驗與轉化如何在組織的系統運作、稽核過程以及團隊合作中發揮關鍵作用。加入了「心」的議題與帶領，這個課程的效能不只在品質管理系統要求與稽核專業的了解，更成為組織幹部培養以及團隊能量凝聚的有效課程。

課程檢測採取開放參考所有資料方式進行，強調理解而非記憶。通過檢測之後將可獲得中華民國品質學會核發的主導稽核員實務合格證書。

                                        中華民國品質學會　　　/德仕國際有限公司 敬啟
九十九年二月二十二日



本課程的重大特色：
本課程強調以「系統觀」為軸心教學，讓學員掌握品質系統要求的核心架構；以「模擬體驗」方式進行，讓學員的思維以及心智模式獲得有效轉換；以「合作參與」進行課程，讓學員的學習績效提升。全新呈現的課程，將攫取精華、縮短上課時數，且在進行兩天課程之後休息兩天或一天，讓學員有時間回顧及掌握系統要求之核心意涵，讓整個學習變得更為順暢、有效。本課程教學採取「完全服務」原則，無論是否通過檢測，都可以在後續課程中免費進教室旁聽，並得以獲優惠方式參與後續的相關課程。
學員訓後心得之一：
過往公司組織對於ISO 9001驗證的處理大部分是找輔導公司，協助相關文件資訊的準備，包括做內部稽核藉以通過驗證，多數作業流於形式，實際改善的效果不大。這個課程讓我學到系統觀、實務技巧以及心的轉換，感覺非常受用，我才發現原來ISO 9001是如此務實有用。希望我可以把課程的精彩之處完整表述，並帶回公司分享給其他同事。 
學員訓後心得之二：
課程中ISO 9001條文的講解非常棒，包括稽核技巧的獨特帶領，讓我對條文有了震撼性的理解，特別是自己在字面上的錯誤解讀以及架構的不清楚，在老師的帶領之下變得很清晰，也讓我對「系統觀」以及「心」的運作產生了濃厚興趣，很棒的課程。

自即日起以繳款先後排定20人額滿為止。
請將參加登記單傳真或寄達：
FAX：(07)2379578　高雄市新興區忠孝一路460號4f-1本學會
報名及詳情請上 中華民國品質學會官網http://www.csq.org.tw
三人以上同行優惠價每人14,000元，會員每人新臺幣15,000元，非會員每人新臺幣16,000元，兩人同行會員價。本學會於收到費用後或報名單確定要參加即通知上課，因一班限定20人，於開課前五日內不得臨時要求退費或保留，但可更換上課人員
陳善德(課程設計及主講)
德仕國際公司負責人兼總經理，社團法人心教育發展協會創會理事長。中華民國品質學會品質獎個人獎得主。曾任國際IRCA登錄課程主導稽核員訓練講師。代表國外買主執行供應商品質系統稽核具多年實務經驗。曾任TAF全國認證基金會認證評審員及受邀擔任TAF認證評審員一致性訓練講師。曾任食品藥物管理署多屆GMP稽查員培訓講師。曾任工研院內部稽核員講師。在教育方面，推動全贏教育系統觀十八年，演講超過七百場次，協助教育部及高雄市教育局建立幼兒園及國中學校評鑑系統化指標。曾任台灣科技大學教育管理碩士課程外聘講師，曾任中華民國荒野保護協會常務理事。
陸正平(課程講師)
本學會前秘書處高級專員，品管獎評審/教育訓練/服務業品質推行委員會委員，本學會品管工程師、可靠度工程師考試合格，英國授P-E BATALAS ISO 9000主任評審員訓練合格，品質學會驗證委員會登錄資深稽核員CNLA實驗室評審員訓練合格，曾任教明志工專、商品檢驗局、中央標準局、全國工總、電子另件認證委員會、輔仁大學及相關企業等。目前專職推動ISO 9000工廠輔導/教育訓練。
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	  高雄班：108年6月14、15、17、18、19日
	五
	09:00-12:00
	課程目的說明、課程進行方式簡介、學員自我介紹、學員編組、
系統觀概述、管理系統倫理關係、品質概念、品質管理原則、社會情懷
	陳　善　德 、 陸　正　平

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	13:00-17:00
	品質管理原則(續)、稽核原則、客觀證據尋求、不符合事項界定、ISO 9001:2015條文精神及其稽核、不符合(事件)判斷練習、體驗與練習
	

	
	六
	09:00-12:00
	ISO 9001:2015條文精神及其稽核(續)、查核表準備練習、客觀證據尋求練習、不符合(事件)判斷練習、體驗與練習
	

	
	
	13:00-17:00
	ISO 9001:2015條文精神及其稽核(續)、查核表準備練習、客觀證據尋求練習、不符合(事件)判斷練習、要求與稽核的模擬體驗
	

	
	
	
	
	

	
	一
	09:00-12:00
	心的議題及其關鍵影響、稽核員準則、ISO19011稽核實務、證據尋求與不符合(事件)判斷練習、文件稽核練習
	

	
	
	
	
	

	
	
	13:00-17:00
	不符合(事件)判斷練習、為特定組織進行稽核之查核表準備與練習、稽核啟始會議準備、角色扮演、贏的哲學(心的覺察與轉化遊戲帶領)
	

	
	
	
	
	

	
	二
	09:00-12:00
	系統落實性現場稽核解析、稽核訪談、稽核心智模式轉換、聆聽練習
	

	
	
	13:00-17:00
	人際互動解析及體驗、稽核訪談與查核技巧解析、稽核現場訪談角色扮演、稽核報告準備、稽核結束會議以及檢討
	

	
	三
	09:00-12:00
	稽核發現之矯正措施檢討、追蹤稽核、監督稽核、驗證相關要求、
第二者稽核改進追查、課程統整、疑問與解答
	

	
	
	13:00-17:00
	課程最後回顧、學員對課程評估(學員滿意度調查)、
課後評估(自我檢測)、拍紀念照、賦歸
	

	研習期滿，經結業考試（採開放參考課堂資料）通過之後，由本學會核發考試合格證書，全程參與但未通過考試之學員則可獲得課程結業證書。
……………沿…………………此…………………線…………………撕……………下……………………
「ISO 9001：2015品質管理系統主導稽核員實務訓練」
參加登記單（可多利用學會網路直接線上報名）
高雄班：108年6月14、15、17、18、19日 (星期五、六、一、二、三)   共計五天
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	機關名稱：　　　　　　　　　電　話：　　　　　　　　　傳　真：　　　　　　　　　
地    址：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　連絡人：　　　　　　　　　　
E-MAIL ：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
參加費用：會員每人15,000元
　　　　　非會員每人16,000元/ 兩人同行每人15,000元/三人以上同行每人14,000元　　　
繳費方式：□支付現款   □支票付款   □銀行匯款
       □已撥入郵政儲金帳戶「0044611-1」

戶    名：中華民國品質學會高雄市分會

確認電話：(07)2364807              本單請Fax：(07)2379578

URL： http://www.csqkh.org.tw        E-Mail： csqkh@ms43.hinet.net



上課地點：800高雄市新興區忠孝一路460號4F-1

聯絡電話：07-2364807、2365470

交 通：距離火車站走路約10分鐘，搭捷運 紅線 可由R11火車站、美麗島站R4號手扶梯出口

學會附近停車場：

復興自動停車場：七賢路與復興路交叉路口（福華飯店正對面）自助投幣，路邊停車格30元/H，
銀行前面雙黃白線 50元/H，地下公有停車場：學會斜對角30元/H
八德停車場：八德路與復興路口復興停車場
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中華民國品質學會高雄市分會 (華園大廈)


高雄市新興區忠孝一路460號4樓-1本學會教室


電  話：(07)2364807、2365470   傳  真：(07)2379578


(距離火車站約10分鐘，高捷可由火車站R11、美麗島站R10或R4)
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講師簡介





證  書





本學會榮獲經濟部工業局民間產業人才能力鑑定資格登錄(IPAS 2017)
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