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中華民國品質學會

舉　　辦
組織文化的形成與改變（台中班）
	敬啟者：

塑造優質的組織文化是組織領導人最重要的工作，不是之一。FSSC 22000有要求食品安全與品質文化；ISO 10010提供了品質文化的建立與改善的指導綱要；ISO 37301有要求合規文化；ISO 37001有要求反賄絡文化；ISO 45001有要求職業健康與安全文化。市場上專講組織文化的課程非常少，講師有深厚的知識與經驗來引導組織領導人應該如何形成與改變前述之一些優質的組織文化。沒有人會否認「績效或達標」是由「行為」產出的，而「態度(心態/信念/想法)」又直接影響或支持「行為」，且個人的「總和態度與行為」就是「個人文化(素養)」，且團體的「總和/共同/普遍態度與行為」就是「團體文化」，那麼領導人只要設計與操弄能夠支持績效或達標的(或渴望的、想要的)個人文化(個人的總和態度與行為)和團體文化(團體的總和/共同/普遍態度與行為)不就可以心想事成(集中力量辦大事：達標、績效)了嗎 ?

DOE要抓對製程參數，而組織領導人要抓對領導參數，也就是總和/共同態度與行為，因為它們是績效的源頭、競爭力的源頭，也是組織文化的源頭。

[image: image2.wmf]講師用本身多年的實務經驗和自己獨門的知識體系，搭配一些經典心理學實驗結論、實例、狀況題來引導、啟發學員如何建立和改善組織文化，不再畏懼利用文化來做管理、領導、策略規劃，進而提昇績效。講師風格著重生活化、實用化、可操作化 !，內容精湛，敬請踴躍派員參加。
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研習時間、內容及主講人
	113年

月  日
	星期
	時間
	時數
	課　　程　　內　　容
	講師

	4
	11
	四
	下午十三時至十六時
	3
	1.組織文化的多方面結構層次

2.企業領導人需要不斷培養並精進合理、健康、完整的經營管理認知基模(schema) 

3.顛覆傳統，用組織文化的思維來做策略規劃：用“由上往下(top-down planning)” 和“由下往上(bottom-up planning)”兩種方式來談。
4.建立聚焦策略方向(目標)的總和/共同態度與行為，也就是「策略聚焦文化」。

4.小心陷阱，太仰賴落後指標(lagging KPIs) --- 

5.態度和文化的(淺→中→深)植入(embedding)流程，

6.狀況題練習
	張
國
禎


即日起至113年 月日前。
會員每人新台幣3,000元，非會員每人新台幣3,500元。
(團體會員所派遣非個人會員均以會員標準收費)
(三人以上同時報名者以會員標準收費)
(包括學、雜費、資料袋、講義資料、午餐等費用)

研習期滿，由本學會發給證書 
張國禎：

曾任：UL台灣管理系統認證部總經理、UL大中華區(港中台)管理系統認證部總經理、優麗國際管理系統驗證股份有限公司總經理" 前後共35年的總經理經驗。
對外部客戶開過訓練課程：

主題：(策略領導課程精華篇)推行新版、用KPI與人性來談組織的分工合作、用 KPI 來談公司內部惱人的衝突(內鬥)、SWOT 分析、稽核員的基本知識與意識、ISO 37301:2021合規管理系統、管理系統稽核員如何寫進階的組織文化稽核缺失或不符合報告、KPI與組織情境脈絡、執行長/總經理必備的經營管理認知基、 OKR與BSC、管理系統稽核員可否利用OFI (改善機會)來提點受稽高管潛在之組織文化問題 

疫情期間對內部自己的管理系統稽核員開過120場線上訓練課程，著重於檢討、批評他們所開的缺點，以此來訓練稽核員如何正確開缺點、開有價值的缺點和高階組織文化稽核的缺點。
………………………沿………………………此………………………線………………………撕………………………下…………………………
組織文化的形成與改變（台中班）
參加報名表（請多利用學會網站線上報名系統報名）
民國113年4月11 日

	參加人員姓名
	性別
	年齡
	學歷
	職稱

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	機關名稱：　　　　　　　　　電　話：　　　　　　　　　傳　真：　　　　　　　　　

地址：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　連絡人：　　　　　　　　　　
E-Mail：

參加費用：會員每人新台幣3,000元　  　非會員每人新台幣3,500元

(三人以上同時報名者以會員標準收費)
繳費方式：
(1)銀行滙款至兆豐國際商業銀行(017)南台北分行，
帳號:030-09-003214，戶名:中華民國品質學會
(2)郵政劃撥至本學會儲金帳戶「0005343-4」號，戶名:中華民國品質學會

(3)郵寄現款或支(滙)票至本學會
網　　址：http://www.csq.org.tw　　　    E-Mail：servicemail@csq.org.tw
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