


中華民國品質學會
舉　　辦
[bookmark: _Hlk123221093][bookmark: _Hlk18937730][bookmark: _Hlk90284160][bookmark: _Hlk139964697][bookmark: _Hlk139976605]ISO管理系統 內部稽核-
稽核技能(Workshop)-課程 (台中班)
	課前五問:
1. 講師有無實際稽核經驗(如擔任認證機構評審員、驗證機構稽核員)。
2. 講師對ISO 管理系統標準之瞭解程度(如參與相關活動)。
3. 講師有無被見證評鑑之認可資歷(如TAF見證評鑑)。
4. 講師講授課程之經驗(如擔任品質學會、驗證機構講師)。
5. 講師ISO管理系統/實驗室認證之輔導經驗。
· 評估管理系統運作過程中，內部稽核扮演著關鍵的角色，如何讓稽核人員能扮演好稽核角色，並幫助組織提升管理系統績效是本課程目的。
· 課程採行Workshop方式，提供如:稽核員專業判斷、績效結果、組織前後環節之稽核、風險與機會之稽核、稽核守規性等，配合稽核案例及報告繕寫，培訓與提升稽核人員之適任性。

課程安排之講師，為國內非常資深之稽核員、講師、顧問師，及參與CNS 12681、CNS 14001、CNS 17025、CNS 45001等制修訂的國家標準委員，具有實際ISO 9001、ISO 14001、ISO 45001、ISO 17025實務經驗，以系統性的架構及邏輯加以說明，透過1天課程讓參訓學員應可充分掌握和瞭解ISO管理系統(HLS)的要求、執行稽核、報告撰寫與跟催之實務加以說明，使學員具備稽核實務、風險思維以達成學習目標。
                                                      中華民國品質學會　　　敬啟


民國113年04月09日 (星期二 ,6小時) 舉辦日期

即日起至113年04月2日前。
上午9:30~12:00，下午13:00~16:30時
台北市羅斯福路2段75號10樓本學會教室
（和平東、西路口時代大廈，中和新店線捷運古亭站第四號出口）
電話：(02)2363-1344‧2362-9477
FAX：(02)2362-7663
台北市羅斯福路2段75號10樓本學會教室
（和平東、西路口時代大廈，中和新店線捷運古亭站第四號出口）
電話：(02)2363-1344‧2362-9477
FAX：(02)2362-7663
中華民國品質學會 台中辦事處
地址：台中市漢口路二段138號12樓
電話：(02)2363-1344‧(04)2315-7851　 FAX：(02)2362-7663
URL：http://www.csq.org.tw　　E-Mail：servicemail@csq.org.tw
品質管理相關人員、品質管理內稽人員、對稽核實務有興趣者或初學者等相關人員皆適合於本課程。適合對象
舉辦地點

會員每人新台幣3,800元，非會員每人新台幣4,000元。參加費用

(包括學、雜費、資料袋、講義資料、午餐等費用)
三人(含)以上同時報名以會員價計。
(團體會員所派遣非個人會員均以會員標準收費)
[bookmark: _Hlk139976739]研習期滿，由本學會核發結業證書。(適用於內稽人員適任性證明)（專業持證者，持續教育課程CEU 0.9 Unit）結業證書

	113年
月 日
	星期
	小時
	課　　程　　內　　容
	講師

	04
	09
	二
	6
	一、品質管理系統重點條文解說
1.ISO 管理系統標準HLS高階架構介紹
2.ISO管理系統重點說明、『風險』範例說明
二、稽核技能與案例研討
1.稽核技能
1-1.稽核訪談與查核技巧解析   
1-2.書面報告練習
(1).查檢表之撰寫            (練習及Q&A)
(2).客觀證據尋求、稽核發現  (練習及Q&A)
(3).不符合紀錄(NCR/CAR)     (練習及Q&A)
1-3.矯正措施                  (練習及Q&A)
2.實務案例研討
	張
文
昌


張文昌：講師簡介

[bookmark: _Hlk139976854]現為:年代互動驗證有限公司 執行長。經濟部標準檢驗局國家標準技術委員會委員(實際參與CNS 12680(ISO 9000)、12681(ISO 9001)、 14001(ISO 14001)、17025(ISO 17025)、45001(ISO 45001)等之編制)。ISO 9001、ISO 14001、 ISO 45001資深稽核員。中華民國品質學會:監事(42屆/現任)、考試委員會主任委員、標準化推行委員會委員、品質工程師、品質技術師、ISO 9001、14001、45001、17025.等講師及顧問師。自1992年起擔任稽核員迄今，曾評鑑ISO 9001、ISO 14001工廠/機構數百家次以上。
曾任:經濟部標準檢驗局技正、(TAF前身)中華民國認證委員會(CNAB)技正、台灣電子檢驗中心(ETC)資深稽核員。
………………………沿………………………此………………………線………………………撕………………………下…………………………
ISO管理系統 內部稽核-稽核技能(Workshop)-課程- (台中班)
參加登記單（請多利用學會網站線上報名系統報名） 
日期：113年04月09日(星期二)	
	參加人員姓名
	性別
	學歷
	職稱

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	機關名稱：　　　　　　　　　電　話：　　　　　　　　　傳　真：　　　　　　　　　
地址：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　連絡人：　　　　　　　　　　
E-mail：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
參加費用：會員每人新台幣3,800元，非會員每人新台幣4,000元。
付款方式：
(1)銀行滙款至兆豐國際商業銀行(017)南台北分行，帳號:030-09-003214，戶名:中華民國品質學會
(2)郵政劃撥至本學會儲金帳戶「0005343-4」號，戶名:中華民國品質學會
(3)郵寄現款或支(滙)票至本學會
[bookmark: _Hlt35416693]網　　址：http://www.csq.org.tw　　　    E-Mail：servicemail@csq.org.tw
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