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中華民國品質學會

舉　　辦
統計過程管制與製程能力分析（SPC）應用實務(台北班)
	敬啟者：
隨著世代轉變與市場需求變化日益加劇，企業若要在高度競爭中維持品質穩定與營運效率，必須具備強大的製程控制與品質預防能力。統計過程管制（SPC）為目前業界最常應用的品質管理工具之一，可協助企業即時監控異常、掌握變異、提升製程穩定性。然而，許多企業因操作錯誤或觀念誤解，對 SPC 產生「難用、無效」的印象，錯失數據改善的真正價值。
課程以實務入門為核心，協助學員從正確的品質統計觀念出發，深入理解管制圖應用判讀與**製程能力分析（Cp、Cpk、Ppk）**等關鍵技巧，並學習如何將統計數據轉化為現場可執行的改善行動。課程內容貼近實務，有助於提升製程直通率、降低顧客抱怨，為後續進階改善技術（如六標準差、Minitab）奠定穩固基礎。
[image: image3.wmf]課程適合品質人員及改善推動者..等參加，可作為導入 SPC 或統計品質管理的入門訓練。歡迎貴單位踴躍派員參與，掌握關鍵統計工具，打造高穩定性的製程品質實力。本課程適合公開班或企業內（到廠）包班的形式，提供服務。                
                                           中華民國品質學會　　　敬
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上午9:30~12:00，下午13:00~17:30時
台北市羅斯福路2段75號10樓本學會教室

（和平東、西路口時代大廈，中和新店線捷運古亭站第四號出口）

電話：(02)2363-1344‧2362-9477

FAX：(02)2362-7663
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台北市大安區羅斯福路二段75號9樓
(和平東、西路時代大廈，捷運古亭站第四出口)
電話：(02)23631344、23627663傳  真：(02)23627663
URL：http://www.csq.org.tw　　E-Mail：servicemail@csq.org.tw
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	114年

月 日
	星期
	時間
	時數
	課　　程　　內　　容
	講師

	11
	27
	四
	上午九時

三十分

至下午十七時三十分
	7
	一、何謂統計過程控制（SPC）

二、品管統計概念 -計量值管制圖常見統計量、直方圖、箱型圖
三、認識變異-變異類型、變異分解、漏斗實驗
四、抽樣方法與合理分組之關係
五、管制圖之原理與研判  六、型一誤差與型二誤差概念

七、基本管制圖技術
    -管制項目&CTQ選定    -計量值管制圖
     (X管制圖、R管制圖、S管制圖、
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X

管制圖、MR管制圖

-計數值管制圖

     NP與P管制圖、C與U管制圖

八、管制圖的判讀與處理程序
九、製程能力分析與評價
    -Ca、Cp/Pp、Cpk/Ppk、DPU/DPO/DPMO、Sigma Level
十、利用Excel或Minitab軟體協助分析、演練與討論
	商

文

瑞


即日起至114年11月20日前。
會員每人新台幣4,200元，非會員每人新台幣4,500元

(團體會員所派遣非個人會員均以會員標準收費)
(三人以上同時報名者以會員標準收費)
(包括學、雜費、資料袋、講義資料、午餐等費用)

研習期滿，由本學會發給證書
（專業持證者，持續教育課程CEU 1.05 Unit）


……………………沿………………………此………………………線………………………撕………………………下…………………………
統計過程管制與製程能力分析（SPC）應用實務(台北班)
參加報名表（請多可利用學會網站線上報名）
日期：民國114年11月27日（星期四 , 7小時）

	參加人員姓名
	性別
	年齡
	學歷
	職稱

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	機關名稱：　　　　　　　　　電　話：　　　　　　　　　傳　真：　　　　　　　　　

地址：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　連絡人：　　　　　　　　　　
E-mail：

參加費用：會員每人4,200元　　非 會 員4,500元    (付款方式)
(1)銀行滙款至兆豐國際商業銀行(017)南台北分行，
帳號:030-09-003214，戶名:中華民國品質學會
(2)郵政劃撥至本學會儲金帳戶「0005343-4」號，戶名:中華民國品質學會
(3)郵寄現款或支(滙)票至本學會
網　　址：http://www.csq.org.tw　　　    E-Mail：servicemail@csq.org.tw
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舉辦日期





舉辦地點








報名日期





參加費用





結業證書





商文瑞：


曾任職於菱生、友達、矽品..等企業工廠，期間擔任SPC工程師、品管工程師、品管主管、品質技術學院講師；主導過統計製程管制專案規劃，並與品質學會合作提升廠內SPC及相關品質知識與技能，執行品質提升計劃；規劃與推展持續改善活動與競賽。獲得中華民國品質學會品質技術師(CQT) /品質工程師(CQE)考試合格、SGS/TUV內部品質稽核員認證合格，美國品質學會（ASQ）六標準差黑帶（Black Belt）認證考試合格。曾於民間企業講授品質技術課程如：聯華氣體、三福氣體、大同公司、第一傳動、和淞科技、能元科技、晶睿通訊、立凱電能…。現任產業中之精實六標準差經理，推行精實六標準差活動與品質課程訓練與輔導。學會的品質技術師/工程師、六標準綠帶、品質技術課程..等講師。





講師簡介





※本課程請攜帶手提式電腦，俾利軟體執行手法實務演練※
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