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中華民國品質學會

舉　　辦
品質機能展開原理與實務應用（QFD）
（Quality function Deployment，QFD）
	敬啟者：

—從顧客聲音到產品設計，讓創意更有競爭力！

你是否曾想過，產品為什麼有人一試成主流、有人卻被市場淘汰？
關鍵就在於──能否真正「聽懂顧客的聲音（Voice of Customer）」！

本課程將帶你從顧客需求出發，學會運用 品質機能展開（QFD） 的思維與工具，把模糊的顧客期望轉化為具體的設計與工程規格。進而開發設計，找出產品開發的優勢與劣勢，進行細部的品質機能展開與最佳對策。
品質機能展開(QFD)旨在按產品的要求品項、關聯的技術諸元、及競品的市場資訊等，建置矩陣式品質屋，用以將品質機能遞迴展開，達到最佳的產品規劃全程。
課程特色：理解魅力品質，運用 QFD 軟件， 瞭解四階模型的機能展開法，與如何縮短產品開發時程，讓學員能知道 QFD 的意義、步驟、製作、計量評估方法、客戶聲音/設計輸入/零件規格/製程規格之品質機能展開。
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上午9:30~12:00，下午13:00~16:30時
即日起至114年12月16日前報名
台北市羅斯福路2段75號10樓本學會教室

（和平東、西路口時代大廈，中和新店線捷運古亭站第四號出口）

電話：(02)2363-1344‧2362-9477

FAX：(02)2362-7663

台北市羅斯福路2段75號10樓本學會教室

（和平東、西路口時代大廈，中和新店線捷運古亭站第四號出口）

電話：(02)2363-1344‧2362-9477

FAX：(02)2362-7663
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台北市大安區羅斯福路二段75號9樓
(和平東、西路時代大廈，捷運古亭站第四出口)
電話：(02)23631344、23627663傳  真：(02)23627663
URL：http://www.csq.org.tw　　E-Mail：servicemail@csq.org.tw
會員每人新台幣3,800元，非會員每人新台幣4,000元

(團體會員所派遣非個人會員均以會員標準收費)
(三人以上同時報名者以會員標準收費)
(包括學、雜費、資料袋、講義資料、午餐等費用)

研習期滿，由本學會發給證書
（專業持證者，持續教育課程CEU 0.9 Unit）
	114年

月 日
	星期
	時間
	時數
	課　　程　　內　　容
	講師

	12
	22
	一
	上午九時三十分至下午四時三十分
	6
	1. 為何要有新產品?

2. 產品的週期認識

3. 何謂新產品與思維發展

4. 產品的開發與設計四階段

5. QFD的歷史與發展

6. QFD的運用與各階段機能的展開與案例學習

7. QFD品質屋與Kano 模式

8. QFD的其他手法

9. Q&A
	任
克
之



………………………沿………………………此………………………線………………………撕………………………下…………………………
品質機能展開原理與實務應用（QFD）(台北班)
參加報名表（可利用學會網站線上報名）
日期：民國114年12月22日（星期一 , 6小時）

	參加人員姓名
	性別
	年齡
	學歷
	職稱

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	機關名稱：　　　　　　　　　電　話：　　　　　　　　　傳　真：　　　　　　　　　

地址：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　連絡人：　　　　　　　　　　
E-mail：

參加費用：會員每人新台幣3,800元　　非會員每人新台幣4,000元
付款方式：
(1)銀行滙款至兆豐國際商業銀行(017)南台北分行，帳號:030-09-003214，
戶名:中華民國品質學會
(2)郵政劃撥至本學會儲金帳戶「0005343-4」號，戶名:中華民國品質學會
(3)郵寄現款或支(滙)票至本學會
網　　址：http://www.csq.org.tw　　　    E-Mail：servicemail@csq.org.tw
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任克之：計 25 年以上製造管理實務經驗，曾任於TPV 冠捷集團資深處長/HTC 協理、上海廠廠長&總經理/緯創資通全球輔導製造稽核處長/聲寶公司電子事業部協理&副部長/明騰工業工程企劃處處長/致福電子/慶眾汽車/士林電機.等。


講師背景經驗：Neville Clarke ISO 9000 主任稽核員考試合格、中衛發展中心師資訓練班結業、中華民國品質學會教育訓練/TQM 委員會委員、產品科技升級協會理事、電機電子發展協會理事、宇威科技,恆新企管、北德 TUV、中原大學、廈門理工大學、約書亞學院與所任職企業內部高級講師..等。
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